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Nadia Rodrigues, a mulher a frente da producao da
Bordallo Pinheiro

Ha seis anos Nadia Rodrigues foi convidada para gerir a Fabrica de Loucas
Bordallo Pinheiro, nas Caldas da Rainha. Um desafio que implicou mudar de
casa, de negdcio e reorganizar a empresa para dar continuidade a um
legado de 140 anos de histdria.

O v M0

https://executiva.pt/nadia-rodrigues/ 113



26/03/25, 09:21 Nadia Rodrigues, a mulher a frente da produgéo da Bordallo Pinheiro - Executiva

TRABALHE GASTE APRENDA DESFRUTE INICIATIVAS LOJA Q ® =

com paixdo com sentido com especialistas com prazer Executiva Executiva

Nédia Rodrigues € diretora industrial da Fabrica da Bordallo Pinheiro.

Nadia Rodrigues tem 37 anos, e &, desde 2029, diretora industrial da histdrica fabrica de loicas fundada
por Rafael Bordallo Pinheiro, depois de uma experiéncia na industria automaovel e de seis anos numa
fabrica de lougas montada de raiz, em ilhavo, para produzir em exclusivo para o IKEA. O desafio da
mudanca foi muito mais vasto e intenso que apenas a transferéncia de morada, de Aveiro, onde nasceu e

fez a sua licenciatura e mestrado, ou a mudanca de uma industria de ponta, essencialmente
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preciso que as pessoas estejam no local de trabalho para assegurar a produgao. Mas as coisas foram
levadas a bom porto e o negdcio da sua unidade industrial cresceu, e continua a crescer. A forma como
Nadia Rodrigues conta a histdria pode levar-nos a pensar que tudo aconteceu com naturalidade. Mas a

mim, o seu trabalho parece-me admiravel.

A sua formacao tem-na ajudado no desempenho da sua profissao?

Licenciei-me e fiz o mestrado em Gestao Industrial antes de iniciar a minha experiéncia profissional,
primeiro na industria automodvel, uma area bastante diferente da que estou atualmente. Pelo menos era o
que diria quando iniciei a minha atividade, mas hoje sei que as industrias, apesar de serem e terem

exigéncias diferentes, tém semelhancas e coisas equiparaveis.

Vim para a fabrica da Bordallo Pinheiro através do Grupo Vista Alegre, onde comecei a trabalhar numa
empresa sem marca propria, em [lhavo. Foi construida de raiz, em 2013, para produzir pecas em grés para
o IKEA.

Foi muito aliciante comecar, do zero, uma empresa completamente automatizada, que produz, em escala,

grandes quantidades de formatos utilitarios, com poucas cores. Felizmente, o seu negdcio tem estado a
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tinha de me transferir de Aveiro para as Caldas da Rainha. Por outro, apesar de ambas as empresas se

dedicarem a industria ceramica, a sua realidade é muito diferente.

Na Fabrica da Bordallo Pinheiro ha uma marca, uma histdria. Para além disso, o trabalho é feito de forma
manual, o que implica muita responsabilidade de todos os envolvidos. Entrei com muita vontade de

apreender, contribuir e ajudar ao crescimento continuo da empresa.

Para além da licenciatura e mestrado, fui fazendo pds-graduacoes nas areas de Melhoria Continua, Lean,
Gestao. Mas o que sei hoje sobre ceramica foi o que fui aprendendo nas duas fabricas do Grupo Visabeira,

desde 2013. O meu background nunca tinha sido a industria ceramica, nem sou técnica desta area.

Para gerir uma fabrica com 370 pessoas nio é preciso ser um excelente
técnico, mas sim ter conhecimentos de gestao e saber lidar com as
pessoas, 0 que nao se aprende na universidade.

Quais as competéncias mais importantes para exercer este cargo?

Para gerir uma fabrica com 370 pessoas € fundamental assegurar que todos os departamentos estao
coordenados para que os resultados, aquilo que nos indica que estamos no caminho certo, sejam

positivos. Também é necessario assegurar que as metas sdao cumpridas, que estamos a crescer em
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Para fazer tudo isto ndo é preciso ser um excelente técnico, mas sim ter conhecimentos de gestao e saber
lidar com as pessoas, o que nao se aprende na universidade. Nem eu sei, hoje, bem como isso funciona,
mas vou fazendo o caminho segundo aquilo que vou sentido, com a muito necessaria inteligéncia

emocional e uma série de competéncias que sdo muito menos técnicas e muito mais comportamentais.

Quando gerimos temos de ter toda a equipa connosco. Desde uma industria com grande componente
manual até uma mais automatizada ha sempre pessoas para gerir, o que implica que as coisas so
funcionam se tivermos competéncias para o fazer da melhor forma, respeitando-as, ouvindo-as, mas
também exigindo e dando as ferramentas certas para seguirem em frente. A formacao em gestdo Lean e
de melhoria continua tem contribuido para isso, mas nao é suficiente. Por isso, tudo o resto vamos

tentando fazer o melhor possivel.

Essa capacidade de gerir pessoas tem também a ver com a educacao, que influencia a forma como nos
relacionamos, respeitamos e percebemos os outros. Qual foi o momento mais desafiante da sua

carreira?

O mais desafiante foi o que vivi na pandemia. Entrei na Bordallo Pinheiro no final de 2019 para
desempenhar uma funcao diferente, e gerir pessoas que nao conhecia. E a pandemia, que comecou nessa

altura, levou-as para casa em margo de 2020, quando ninguém sabia o que era necessario fazer, como
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conseguem fazer pecas em casa. Ou seja, foi muito dificil de gerir esses momentos, numa altura em que
estava a iniciar o meu trabalho na fabrica, e ainda por cima nao havia encomendas em Portugal, as nossas

lojas tinha fechado e o mercado externo estava parado.

Os primeiros meses de pandemia foram muito duros, também porque era mais jovem, estava ha pouco
tempo na empresa e nao conhecia ninguém. Mas a confianca é uma coisa que se vai construindo com o
tempo. Olhando para tras, esses momentos exigentes fizeram-me crescer imenso a nivel pessoal e

profissional e criar uma ligagao muito proxima com as pessoas da empresa.

“Quando existe organizacao as pessoas trabalham da melhor forma, com
menos pressao e ficam mais felizes.”

Quando se ocupa um cargo de lideranca é essencial conhecer as pessoas. Nao deve ter sido facil fazer

isso no periodo de confinamento.

Sim, também fruto daquela indecisao constante de ter de ir para casa e logo a seqguir voltar ao local de
trabalho, de ter de reunir com todas as mais de 270 pessoas que, na altura trabalhavam na empresa, para

comunicar, passar a mensagem, conseguir esclarecer. Foi muito dificil.
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as acalmassem, o que fol também muito duro.

Felizmente, tudo foi ultrapassado. Falo muitas vezes sobre isso com a minha equipa, que é muito boa. E
extremamente importante termos as pessoas certas connosco e conseguirmos ir criando uma estrutura,
sobretudo numa empresa que tinha pouca, como era a Bordallo Pinheiro, em termos departamentais, e
era mais desorganizada. Quando existe organizacao as pessoas trabalham da melhor forma, com menos

pressao e ficam mais felizes.
Qual foi o momento mais recompensador da sua carreira?

E uma pergunta dificil de responder, porque acho que nao tenho muitos momentos compensadores. Mas
quando vejo as coisas a funcionar e as pessoas felizes com as nossas conquistas, fico contente. Acho que
toda a gente fica quando cresce, atinge objetivos e sente que as coisas estao realmente a evoluir. Mas eu
fico um pouco mais quando vejo a equipa a vibrar com isso e a vestir a camisola, aqui na Bordallo, porque
tém orgulho na marca. Isso mesmo é-me transmitido nas visitas a fabrica, que me mostram que as

pessoas estao bem e felizes.

Eu sei que muitos trabalham aqui porque adoram ca estar. Mas sentir que, no geral, ha um bom ambiente,
as pessoas se sentem bem e gostam daquilo que fazem €, para mim, o mais compensador. Foi algo que

foi sendo construido e que eu vou notando de ano para ano.
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“Com o impacto das guerras, 0s pratos rasos e outras pecas menos
complexas estao a ser menos procuradas do que as mais complexas e
diferenciadoras, decorativas ou de grande dimensao.

Em que é que consistem as suas funcoes atuais e quais sao as competéncias mais essenciais para

exercer o seu cargo?

Aquilo que faco essencialmente hoje é a coordenacdo de todos os departamentos de suporte. De
producao, logistica, manutencao, qualidade etc., que tém de se conjugar para tudo correr o melhor

possivel.

Também preciso de acompanhar a evolucao dos resultados e a sua demonstracao, os custos e o controlo
da eficiéncia da atividade, algo que faz parte do meu dia a dia, assim como o servico de apoio e do
feedback do cliente, para perceber se estamos no caminho certo. Tudo isto para além da gestao de
pessoas, 0s recursos humanos, a equipa que acompanho muito de perto e também faz parte do meu dia a
dia. Ou seja, tenho uma funcao muito abrangente. Nao trabalho tecnicamente em area nenhuma, mas

gosto de estar na fabrica, de acompanhar a atividade, de saber o que se passa.

A empresa inclui também a area de Marketing e o Departamento Comercial, que sao partilhados. Ficam

em Lisboa e Aveiro e trabalham para a Vista Alegre e a Bordallo Pinheiro. Aqui temos de fazer a ponte e
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Com o tempo, a empresa foi criando uma estrutura e uma estratégia que lhe permitiu crescer e alavancar
0s nossos resultados. Agora temos um catalogo de pecas que produzimos, com ou sem encomendas,
para preencher um stock minimo que vamos repondo a medida que chegam as encomendas, algo que é

decidido de acordo com o sector comercial, a variacao da procura e a sua complexidade.

As pecas de maior complexidade tém um stock minimo maior, porque o tempo para as produzir &€ superior
e também porque sdo, geralmente, as mais procuradas. Mas também temos pecas produzidas apenas por

encomenda. S3o as mais complexas e de maior dimensao.

Tem havido uma variacdo do mix procurado pelos clientes com o tempo. Agora, com o impacto das varias
guerras, os pratos rasos e outras pecas menos complexas estao a ser menos procuradas do que as mais
complexas e diferenciadoras, decorativas ou de grande dimensao. Temos de nos adaptar e reestruturar

um pouco em funcao disso.

Hoje, a nossa oferta inclui, para além das pecas originais de Rafael
Bordallo Pinheiro, aquilo que ja foi desenvolvido por nds. Queremos
inovar mantendo o naturalismo, o foco na qualidade e no trabalho de
Rafael.
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distinto e criativo como este?

Nds tentamos fazer isso da melhor forma. Nao foi um processo simples, mas acho que encontramos o
caminho certo. Continuamos a manter o ADN, ou seja, aquilo que o artista fazia, e muito bem, ndo sé na
arte ceramica naturalista, mas também de critica social, que mantemos um bocadinho menos, mais com

as caricaturas.

Tentamos respeitar a sua memdria focando-nos muito no naturalismo, nos relevos, na forma das pecas,
ou seja, naquilo que o distinguia, que era tentar trazer a natureza para a mesa, de forma a que quase nao

se notasse a diferenca em relacao ao original.

Ha, hoje, diversas empresas que fazem pecas similares, ou o que se pode chamar de contrafacao, mas
isso nao ¢é algo que nos apoquente. O que nos preocupa € ir buscar a textura dos frutos que
reproduzimos, os seus detalhes, a cor, o formato. E isso implica muito tempo de desenvolvimento, para
que as pessoas percebam, no resultado final, que aquela é uma peca Bordallo Pinheiro, que o seu criador

também poderia ter feito.

Hoje, a nossa oferta inclui, para além das pecas originais de Rafael Bordallo Pinheiro, aquilo que ja foi

desenvolvido por nds. Eu sou um pouco suspeita, mas acho que os clientes percebem o seu cunho nestas.

E isso que queremos sempre: inovar mantendo o espirito, o naturalismo, o foco na qualidade e no
trabalho de Rafael.
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minucioso, com enfoque no detalhe, porque queremos que as pessoas nao gostem apenas das pecas,
mas também dos seus pormenores e que toquem e sintam que existe nelas diferenca em relacdo ao que
€ produzido pelas restantes industrias. As mais complexas ndo saem inteiras e todos os seus

componentes tém de ser colados, disfarcados.

Sempre que os clientes nos visitam, nao hd nenhum que nos diga que aquilo que fazemos nao é

extraordinario e barato para o trabalho que é feito.
Ainda por cima, porque s3ao pecas que podem ser usadas.

Sim. As nossas pecas tém essa versatilidade. Até mesmo os jarros e outras pecas utilitarias podem ser

decorativos, usados em ambientes mais sdbrios ou mais divertidos, tal como o cliente o desejar.

“Apesar de as empresas acharem que somos boas colaboradoras, ainda
nos levam pouco a sério. Se nomeassem mais mulheres para este tipo de
cargos, iam ter surpresas agradaveis.”

Ha ainda poucas mulheres nesta area? Como se pode atrair e reter mais talento feminino para um

sector tao desafiante, como o industrial?
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Muitas vezes acho que falta apenas isso.

Esse caminho tem sido feito no Grupo Visabeira, ao qual pertence a Vista Alegre e Bordallo Pinheiro.

Tenho varias colegas que tém ocupado postos similares ao meu, com bons resultados.

E Sbvio que a mulher tem a parte da maternidade, que pode ter muita influéncia na sua responsabilidade,
e ainda ha muito esse receio da auséncia na maternidade, da disponibilidade que tém de ter para os
filhos.

Mas os pais também ja tém direito a licenca de parentalidade.

E verdade, felizmente. Mas ainda ha estigmas, e eu cresci com eles. Ha que muda-los. Cada vez somos

mais a querer e conseguir essa igualdade, que esta mais proxima, mais ainda longe de ser alcancada.

Hoje, felizmente, ja conseguimos fazer a licenca partilhada, o que ja aconteceu quando tive o meu filho.
Estou agora a espera de uma menina, mas confesso que, quando engravidei, por muito resolvida que
esteja e tendo uma equipa muito boa e o apoio da chefia, fiquei com algum peso na consciéncia por ter de

me afastar durante algum tempo.

Mas tudo correu muito bem da primeira vez, com o apoio da minha equipa, que conseguiu fazer bem as
coisas. Mas se isso ndo acontecesse, o meu trabalho n3o estava a ser bem feito. Ou seja, isto € tudo

possivel, e se as outras mulheres conseguem, nés também conseguimos.
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mesas, mantém-se sempre no topo das vendas. E é uma colecdo muito antiga.

0 ANTERIOR

Envelhecimento pode reduzir o crescimento do PIB e...
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